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Ozet 

Rol stresorleri bir orgiit icerisinde calisan insanlann stres yasamalarma neden 
olan durumlardir. Literatiirde rol stresorleri olarak genellikle iki faktor kabul edilmistir; 
rol belirsizligi ve rol gatismasi. Rol belirsizligi ise yonelik bilgi eksikliginden 
kaynaklarurken, rol catismasi kisiden birbiriyle uyumlu olmayan beklentilerin 
olmasmdan ortaya gikmaktadir. Diger yandan tukenmiijlik ise insanlarla yiiz yiize 
calisilan mesleklerde siklikla ortaya pkan ve kisinin bir tukenme hali yafadigi 
durumlardir. Rol belirsizligi veya rol gatismasi ile kar§i karfiya kalan bir bireyin 
tukenmiflik halini daha fazla yagayabilecegi varsayimi bu galifmarun temel problemidir. 
Bu problemi analiz edebilmek iqin 218 hems ireden olusan bir katilimci grubundan veri 
toplanmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda hem rol belirsizliginin hem 
rol gatifmasimn tukenmislik sendromu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu gorulmiistur. 
Rol belirsizligi ve rol catismasinm tukenmifligin bazi alt boyutlari iizerinde de etkili 
oldugu, ancak etkinin boyutlar bazmda f arklilas tigi gorulmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Rol Stresorleri, Rol Belirsizligi, Rol (^atismasi, Tukenmislik 

Abstract 

Role stressors are situations that cause stress on experienced people working 
within an organization. Roles stressors are generally accepted in the literature by two 
factors; role ambiguity and role conflict. Role ambiguity is caused by a lack of 
knowledge regarding work and role conflict arises from the fact that the person faces 
expectations that are incompatible with each other. On the other hand, burnout is a 
situation which emerges in occupations people work face to face and often live in a state 
of exhaustion. If a person faces with role conflict or role ambiguity, he or she can feel 
more burnout is the main problem of this study. To analyze this problem, data was 
collected from 218 nurses via questionnaire. The data has been analyzed and it has been 
found that role ambiguity and also role conflict effect burnout syndrome. Furthermore, it 
has been found role ambiguity and role conflict effect some sub dimensions of burnout. 
But these effects become different on sub dimensions of burnout. 

Key Words: Role Stressors, Role Ambiguity, Role Conflict, Burnout 




30 

! Sewa POLATCI & Kubilay OZYER 

GiRis 

Sanayi devriminden bu yana orgiitler her gecen gun teknolojiyi daha fazla kullanmanrn 
peginde olmuglardir. Bunun bir sebebi daha fazla verimli olabilmek, digeri ise insana olan 
bagimliligi azaltabilmektir. Ozellikle de globallegmenin artmasiyla birlikte bu arayig daha da 
fazlalagmigtir. Ancak orgiitler kiiresellegseler de veya teknolojiyi cok daha fazla kullanabilseler 
de insana bagimliliktan kurtulamamiglardir. Hatta cogu zaman bu bagimlihk azalmak yerine 
artmigtir. Orgiitlerin bu bagimliligi caligtirdigi insanlara daha fazla dikkat etmelerini mecburi 
hale getirmigtir. Orgiit caliganlarinin verimliliklerini azaltan onemli bir faktor i§ stresidir. 
Caliganlar igyerinde gereginden fazla stres ile kargilagacak olurlarsa psikolojik ve fiziksel 
sagliklari bozulacak, bu durumda onlarm hem bireysel hem de orgiitsel performanslarrnm 
diigmesine neden olacaktir. Bu yiizden orgiitler i§ stresini hem gerektigi gekilde anlayabilmeli 
hem de ydnetebilmelidirler. Bu noktada rol stresorleri olarak rol belirsizligi ve rol catigmasi 
ortaya cikmaktadir. Rol stresorlerinin yam sira caliganlarm sagliklarrni olumsuz yonde 
etkileyen ve i§ performansrni onemli olciide azaltan bir diger faktor tiikenmigliktir. insanlarla 
yiiz yiize caligan mesleklerde genellikle daha sik kargilagilan bir olgu olan tiikenmiglik hali 
caliganm kendini bitkin, tiikenmig hissetmesidir. Bu durumda olan bir caligamn bireysel acidan 
sagligi bozulmus. olacak, orgiitsel acidan ise verimliligi onemli olciide azalacaktir. Dolayisiyla, 
hem bireysel hem de orgiitsel acidan son derece onemli sonuclari olan iki onemli degigkenin, 
rol stresorleri ve tukenmiglik, incelenmesi ve aralarmdaki iligkinin acikliga kavugturulmasi hem 
aragtirmacilar hem de uygulayicilar igin oldukga onemlidir. Bu caligmada bu amac. 
dogrultusunda dizayn edilmig ve rol stresorlerinin caliganlarin tiikenmiglik durumlari 
iizerindeki etkileri aragtinlmigtir. 

Rol Stresorleri 

Stres, her birey iizerinde olumsuz etkiye sahip ve bireyde gerilime, iiziintiiye ve 
cokiintuye yol agan bir durumdur. Beden kendisini tehdit eden her tiirlii digsal tehlikeye kargi 
bir takim fiziki ve psikolojik tepkiler vermektedir ki, buna stres denmektedir. Bireyler normal 
hayatlarinda stresle kar§ila§abilecekleri gibi orgiit ortaminda da stresle yiiz yiize gelebilirler. Is. 
stresi olarak da nitelendirilen orgiitsel stres, bireylerin normal iglevlerinden farklilagmaya 
zorlayan degisjneler tarafindan belirlenen ve onlarin igleriyle ve diger insanlarla etkilegiminden 
kaynaklanan durumdur (Giimiigtekin ve Oztemiz, 2005: 272). 

Literatiirde rol stresorleri olarak kabul edilen degigkenler bazi aragtirmacilara gore 
degigiklik gostermektedir (Singh, 2000). Ancak rol stresorleri iizerine yapilmig olan aragtirmalar 
incelendiginde, biiyiik cogunlugunun rol stresorii olarak rol belirsizligi ve rol catigmasi 
degigkenlerini kabul ettikleri goriilmektedir (Perrewe, vd., 2002; Rizzo, vd., 1970). Bu nedenle 
bu caligmada rol stresorleri olarak rol belirsizligi ve rol catigmasi kavramlari temel alrnmigtir. 

Rol belirsizligi genel olarak caligamn yaptigi i§ hakkmda yeteri derecede bilgi sahibi 
olmamasi ile iligkilidir (Rizzo, vd., 1970). Bu durum onun i§ini yerine getirirken sorunlarla 
kargilagmasma ve stres yagamasina neden olmaktadir. Sabuncuoglu (2008) ise rol belirsizliginin 
bireyin yetki, gorev ve sorumluluklarmin net bir gekilde ortaya konulmamig olmasi yiiziinden 
bireyden i§ icin beklentilerin acik olmamasi ya da bireyin yaptigi igin amacini ve onemini tarn 
olarak kavrayamamasmdan kaynaklandigini dile getirmektedir. 

Rol catigmasi ise kigiden birbiriyle celigen farkli bir takim beklenti ve talep olmasi ile 
ilgilidir (Rizzo, vd., 1970). Kiginin igini yaparken birbirinin aksi yoniinde bir takim talep ve 
beklentilerle kargilasjnasi durumunda ortaya cikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49). Bu 
durum da bireyin birbiriyle cakigan talepleri yerine getirememesi dolayisiyla stres yagamasma 
neden olmaktadir. 
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Adiguzel (2012) rol catigmasini farkli bir takim temeller uzerinden irdelemigtir. 
Bunlardan birincisi bireyin amirinden kaynaklanan rol catigmasidir. Bir yonetici astrndan 
birbiriyle geligen veya uyumsuz bir takim istek ve beklentilerde bulunursa rol gatigmasi ortaya 
gikacaktir. Yazara gore ikinci rol catigmasi kaynagi ki§inin farkli bir takim rollere sahip olmasi 
ve bunlar arasrnda bir ayrim ya da tercih yapamamasi durumudur. Diger yandan bir bagka rol 
catigmasi durumu birey ile rolii arasmdaki uyumsuzluk halidir. Son rol catigmasi nedeni ise 
agin rol yuklemesidir. 

Yukarida da ozetlendigi iizere literatiirde rol stresorleri olarak kabul edilen rol 
belirsizligi ve rol catigmasi ile ilgili caligmalara bakildigmda neredeyse biitiin caligmalarda cok 
benzer tanimlara yer verildigi goriilmektedir. Rol belirsizligi genel itibariyle bir kiginin igine 
yonelik olarak bilgi eksikligi geklinde kabul edilebilecekken, rol catigmasi ise kigiden 
birbirleriyle uyumlu olmayan farkli beklenti veya taleplerin olmasi hali olarak 
ozetlenebilecektir (Jones, 1993; Kilmc ve Mishal, 1998; Pearce, 1981; Yilmaz ve Ekici, 2006; Baltas. 
ve Baltag, 2005; Esatoglu v.d., 2004; Schaubroeck v.d., 1989; Stordeur v.d., 2001). 

Rol belirsizligi ve rol catigmasi kavramlari her ne kadar birbirilerinden farkli 
tammlamyor olsalar da, literatiirdeki aragtirmalar bu iki kavram arasrnda cogunlukla yiiksek 
diizeyde pozitif yonlii iligki tespit etmigtir (Dubinsky, vd., 1992; Brief ve Aldag, 1976). 

Rol stresorleri olarak ifade edilmekte olan rol belirsizligi ve rol catigmasi hem bireysel 
hem de orgiitsel diizeyde olumsuz sonuclara neden olmaktadir. Rol stresdrlerinin orgiite 
yonelik sonuclarini inceleyen aragtirmalar, ozellikle if performansi, orgiitsel baglilik ve i§ 
tatmini iizerinde onemli olciide olumsuz rol oynadiklarim belirlemiglerdir (Dubinsky, vd., 1992; 
Keller, 1975). Diger yandan rol belirsizligi ve rol catigmasinm igten ayrilma niyeti, i§ stresi, 
endi§e ve i§ kaynakli psikolojik sorunlarda ise artiga neden oldugu tespit edilmigtir (Tubre ve 
Collins, 2000). 

Tukenmi§lik Sendromu 

Ilk kez 1974 yilmda Herbert Freudenberger tarafindan tammlanmis. olan tukenmiglik 
kavrami, "bagarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler 
sonucunda bireyin ic kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu" geklinde ifade edilmigtir 
(Freudenberger, 1974: 159). Maslach ve Jackson (1981)'a gore tiikenmiglik sendromu daha cok 
insanlarla yiizyuze ili§ki gerektiren mesleklerde goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan 
aragtirmalar da insanlarla yakm caligan kigilerde, insanlara kargi duyulan sorumlulugun 
nesnelere kargi duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi nedeniyle, tiikenme riskinin daha 
yiiksek oldugunu ortaya cikarmigtir (Truch, 1980; akt. Ensari ve Tuzcuoglu, 1995). Bu nedenle 
tukenmiglik; hizmet sektorii caliganlari olan doktorlar, hemgireler, ogretmenler, 
akademisyenler, bankacilar, hastabakicilar, avukatlar, polisler, sosyal hizmet gorevlileri, cocuk 
bakicilan, miigteri hizmetleri temsilcileri ve yonetici kademesinde gorev yapanlarda, diger 
meslek gruplarma oranla daha yiiksek diizeyde goriilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982; 
Perlman ve Hartman, 1982; Ensari ve Tuzcuoglu, 1995; Ergin, 1995). 

Tukenmiglik sendromu bircok aragtirmaci tarafindan farkli gekillerde tammlamigtir. 
Ancak giinumiizde en fazla kabul goren ve yalm tiikenmisdik tammi gu gekildedir: "tiikenmiglik 
i§i geregi insanlarla yogun bir ili§ki icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, 
duyarsizlagma ve diigiik kigisel ba§an hissidir" (Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Maslach, 
Schaufeli ve Leiter, 2001:399). Bu tammdan da anlagilacagi gibi tukenmi§lik sendromu iic 
boyutta incelenen psikolojik bir sendromdur. Bu boyutlar duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve 
kigisel bagarida diigme olarak kabul edilmektedir. Agagida tiikenmiglik sendromunun iic 
boyutu kisaca tammlanmigtir. 
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Duygusal Tukenme: Tukenmigligin bireysel stres boyutunu temsil etmektedir. Bu boyut 
aym zamanda tukenmigligin basdangici ve en net belirtisi olarak da kabul edilmektedir 
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal acidan tukenen bireyler kendilerini iglerine 
verememekte ve miigterilere kargi eskisi kadar sorumluluk hissedememektedirler (Cordes ve 
Dougherty, 1993). 

Duyarsizla§ma: Bu boyut kigilerarasi iletigimi ifade etmekte ve tukenmigligin en sikrntili 
boyutu olarak kabul edilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Jackson, 1981). 
Kigilerarasi iligkilerde meydana gelen bozulma nedeniyle, bu boyutu yagayan bireyin 
tiikenmigligi kigisel bir sorun olmaktan cikip orgiitsel bir sorun haline gelmektedir. 

Ki§isel Ba§art: Kigisel geligim ile ilgili olan bu boyut diger boyutlarla ters yonde 
ilerlemektedir. Tiikenmiglik arttikca duygusal tukenme ve duyarsizlagma artarken, kigisel 
bagari diigmektedir. Bu boyutta kiginin kendisini olumsuz degerlendirme egilimi artmakta 
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001), bagkalari ile ilgili geligtirilen olumsuz diigunceler, bir siire 
sonra kiginin kendisi icin de olumsuz diigunceler geligtirmesine neden olmaktadir. 

Tiikenmiglige literatiirde biiyiik olciide yer ayrilmasimn en onemli sebebi, sonucu 
kolayca degigtirilebilir bir degigken olmasidir (Hillhouse ve Adler, 1997). Iggoren stresi 
sonucunda olugan bu sendromun diigiik moral, diiguk i§ performansi, verimsizlik, iggiicii devri, 
alkol ve uyugturucu kullammi gibi pek cok onemli sorunu beraberinde getirdigi bilinmektedir 
(Duquette, vd., 1994; Easterburg, vd., 1994). Orgiit icerisinde tiikenmiglik diizeyinin tespit 
edilmesi ve tiikenmiglige etki eden faktorlerin ortaya cikarilmasi ile beraber, olumsuz bircok 
sonuca yol agan bu onemli sendromun ortadan kaldirilmasi da kolaylagacaktir. 

Tiikenmiglik konusunda aragtirmalarrn biiyiik cogunlugu, bu sendroma etki eden 
faktorlerin aragtinlmasma odaklanmigtir. Tiikenmiglige etki eden faktorlerin belirlenip, 
yonetilmesi caliganlarrn tiikenmelerini engellemek ve/veya en aza indirgeyebilmek acismdan 
onemlidir. Tiikenmiglige neden olan faktorleri bireysel faktorler (ya§, cinsiyet, kigilik 
ozellikleri...) ve orgiitsel faktorler (rol stresorleri, caligma kogullari, sahip olunan yetki 
diizeyi...) olmak iizere iki ana gruba ayirmak mumkundiir. Onceleri tukenmigligin olusjnasrnda 
baskrn etkenin birey oldugu duguniilmug, bu yonde aragtirmalar yapilmigtir (Jansen, vd., 1996; 
Hillhouse ve Adler, 1997; Lee, vd., 1998). Ancak daha sonra yapilan aragtirmalar, tukenmigligin 
olusjnasinda meslek ve is. ortami ile ilgili degigkenlerin daha fazla etkili oldugunu ortaya 
cikarmigtir (Maslach ve Leiter, 1997). Diger bir deyigle tukenmigligin bireysel degil, orgiitsel 
faktorlerden kaynaklanan bir sorun oldugu gorugii yaygmlagmiftir. 

Rol Stresorleri ve Tukenmi§lik Iliskisi 

Rol stresorleri olarak ifade edilen rol belirsizligi ve rol catigmasi literatiirde 
tukenmigligin orgiitsel kaynaklari arasrnda onemli bir yer tutmaktadir. Diger yandan rol 
belirsizligi ve rol catigmasinm en onemli olumsuz sonuclarrndan birisi tukenmiglik olarak ifade 
edilmektedir (Maslach, vd., 2001: 399). 

Perrewe ve arkadaglan (2002) rol stresorleri, 6z yeterlilik ve tukenmiglik iligkisini 
inceleyen geni§ capli bir aragtirma yapmiglardir. Amerika, Almanya, Fransa, Brezilya, Israil, 
Japonya, Hong Kong, Cin ve Fiji Adalari'ndan alman verilere gore rol belirsizligi tukenmigligi 
Fransa haric tiim bolgelerde anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Diger yandan sadece 
Amerika, israil ve Fiji Adalari'nda rol catisjnasi tukenmigligi anlamli ve pozitif yonde 
etkilemekte, diger iilkelerde rol catigmasi ve tukenmiglik arasrnda istatistiksel olarak anlamli bir 
etkilegim goriilmemektedir. 

Bu caligmaya konu olan hemgirelerin tiikenmiglikleri iizerinde rol stresorlerinin etkisi 
de bazi aragtirmacilar tarafmdan incelenmigtir. Lu (2007) durumsal faktorler, rol stresorleri, 
tehlikeye maruz kalma durumu ve bireysel faktorlerin hemgirelerin tukenmiglikleri iizerindeki 
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etkilerini aragtirmis. ve bu faktorlerden rol stresdrlerinin tiikenmiglik uzerinde onemli olciide 
etkili oldugunu bulgulamigtir. Lee ve arkadaglan (2003) ise Kore'de hemgireler uzerinde bir 
ara§tirma yapmiglar ve rol stresorleri ile demografik ozelliklerin tukenmiglik uzerindeki etkisini 
aragtirmiglardir. Bu caligmada yuksek rol stresorleri ile gece vardiyasmrn tiikenmigligi artirici 
etki yaptigi belirlenmi§tir. 

Bazi caligmalarda ise rol belirsizligi ve rol catigmasmrn tukenmigligin boyutlari 
uzerindeki etkilerine odaklanilmigtir. Ornegin rol catigmasinm duygusal tiikenme (Stordeur, 
vd., 2001; Tanova ve Karatepe, 2004); rol belirsizliginin duygusal tiikenme (Um ve Harrison, 
1998) ve kigisel bagan (Von Emster ve Harrison, 1998) uzerinde etkili olmadigi tespit edilmigtir. 

Bu literatiir lgiginda, bu calisjnada rol stresorleri olarak bilinen rol belirsizligi ve rol 
catigmasi degigkenlerinin tiikenmiglik diizeyi uzerindeki etkisini test etmek amaciyla agagidaki 
hipotezler kurulmugtur: 

HI: Rol belirsizligi tukenmigligi artirmaktadir. 

H2: Rol catigmasi tiikenmigligi artirmaktadir. 

Ara§tirmanin Yontemi 

Ara§tirmanin Orneklemi 

Aragtirmanm evreninin Tokat ilinde kamu ve ozel hastanelerde gorev yapmakta olan 
hemgireler olugturmaktadir. Aragtirmaya konu olan evren buyukliigii yaklagik 450 kigidir. Bu 
caligmada kolayda ornekleme yolu ile 220 hemgireye ulagilmigtir. Hemgirelerden toplanan 
anket formlarmin 2 tanesi eksik bilgi dolayisiyla elenmigtir. Aragtirma 218 anket iizerinden 
yurutulmugtiir. Bu orneklem hacmi Sekaran (1992: 253)'e gore evreni temsil acisindan yeterlidir. 

Aragtirma ornekleminin %80'i (n=174) kadm, %53'ii (n=115) evlidir. Katilimcilarin 
yaglarma bakildigmda %48'inin 21-30 yas. araligmda, %45'inin 31-40 yas. araligmda, %7'sinin 41 
ya§ ve iizeri oldugu gorulmiiftur. Orneklemin %44'iiniin 1-5 yil, %25'inin 6-10 yil, %15'inin 11- 
15 yil ve son olarak %16'smin 16 yil ve iizeri caligma siiresine sahip olduklari belirlenmigtir. 

Veri Toplama Arabian 

Aragtirmaya yonelik kapsamli bir literatiir taramasinin ardindan, aragtirmada yer alan 
degigkenleri en iyi gekilde olcecek olcekler belirlenmeye caligilmig ve uluslararasi literatiirde 
gecerliligi ve giivenilirligi farkli caligmalarla test edilmig olceklerin kullamlmasina karar 
verilmigtir. Ankette 5'li Likert derecelendirmesi (1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle 
katiliyorum) kullamlmigtir. 

Rol Stresorleri (Rol Belirsizligi ve Rol (^ati§masi) Olcegi: Aragtirmada Rizzo ve 
arkadaglan (1970) tarafmdan geligtirilen rol stresorleri olcegi kullamlmigtir. Bu olcekteki ilk 6 
ifade rol belirsizligini, sonraki 8 ifade ise rol catigmasini olcmektedir. 

Rizzo ve arkadaglan (1970) tarafmdan iki farkli orneklemde yapilmig olan aragtirmada 
rol belirsizligi olceginin giivenilirligi 0,780 ve 0,808, rol catigmasi olceginin giivenilirligi ise 
0,816 ve 0,820 olarak belirlenmigtir. Bu caligmada rol belirsizligi olceginin giivenilirligi 0,86, rol 
catigmasi olceginin giivenilirligi 0,73 olarak tespit edilmigtir. 

Tukenmisjik Olcegi: Aragtirmada hemgirelerin tukenmigligini olcmek icin Maslach ve 
Jackson (1981) tarafmdan geligtirilen ve Ergin (1992) tarafmdan Turkce'ye uyarlanan Maslach 
Tiikenmiglik Olcegi kullamlmigtir. Toplam 22 ifadeden olugan bu olcek, tukenmigligi iic farkli 
boyut iizerinden olcmektedir. Bunlardan birincisi 9 ifadeden olugan duygusal tiikenme, ikincisi 
5 ifadeden olugan duyarsizlagma ve sonuncusu 8 ifadeden olugan kigisel bagari alt boyutudur. 
Ankette yer alan kigisel bagari ifadeleri digerlerinin aksine olumlu ifadelerdir ve bu ifadelerden 
alman yuksek puan yuksek kigisel baganyi ifade etmekte, diger taraftan tiikenmigligin diigiik 
diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna gore duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlagma alt 
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olceklerinden alinan yiiksek puanlar ve kigisel bagan alt olceginden alman diigiik puan yiiksek 
diizeyde tiikenmigligi ifade etmektedir. 

Maslach ve Jackson (1981) tarafmdan yapilan caligmada tiikenmigligin toplam 
giivenilirligi 0,83, duygusal tiikenme alt boyutunun ki 0,86, duyarsizlagma alt boyutunun 
giivenilirligi 0,72 ve kigisel bagan alt boyutunun giivenilirligi ise 0,74 olarak tespit edilmigtir. Bu 
caligmada tukenmigligin toplam giivenilirligi 0,76, duygusal tiikenme alt boyutunun 
giivenilirligi 0,86, duyarsizlagma alt boyutunun giivenilirligi 0,74 ve kigisel bagan alt 
boyutunun giivenilirligi 0,64' diir. 

Bulgular 

Aragtirmada oncelikle rol stresorleri ve tiikenmiglik degigkenlerinin aritmetik 
ortalamalan ve standart sapmalari ile degigkenler arasmdaki korelasyon katsayilarma 
bakilmigtir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilmig olan tablo agagida goriilmektedir. 



Tablo 1. Degiskenlere Uiskin Ortalama, Standart Sapma Ve Korelasyon Katsaytst 
Degerleri ^_ 





Ort. 


S.S. 


1 


2 


3 


4 


5 


6 


l.Rol Belirsizligi 


2,13 


,77 


1 












2.Rol (^atigmasi 


2,30 


,86 


,521" 


1 










3.Duygusal Tiikenme 


2,87 


,68 


,347" 


,237* 


1 








4.Duyarsizlagma 


1,94 


,69 


,085 


,191 


,409" 


1 






5. Kigisel Bagan 


3,69 


,43 


-,206* 


-,145 


,012 


-,118 


1 




6.Tukenmiglik 


2,46 


,41 


,347" 


,290" 


,834" 


,709" 


-,417" 


1 



*p<0,05, **p<0,01 



Degigkenlere iligkin ortalamalara bakildiginda orneklemin kigisel bagan diizeyinin 
ortalamamn iizerinde, digerlerinin ise ortalamanrn altmda oldugu goriilmektedir. En diigiik 
ortalama puana sahip olan degigken ise tukenmigligin alt boyutlarmdan duyarsizlagmaya aittir. 

Aragtirmanm degigkenleri arasmdaki korelasyon katsayilarma bakildigmda 
tukenmigligin rol belirsizligi (r=0,347, p<0,01) ve rol catigmasi (r=0,290, p<0,01) degigkenleri ile 
pozitif yonlii ve giiclii bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica tukenmigligin kendi alt 
boyutlari ile iligkisi de teorik alt yapi ile uyumlu gekilde, duygusal tiikenme (r=0,834, p<0,01) ve 
duyarsizlagma (r=0,709, p<0,01) ile pozitif yonde kigisel bagan (r=-0,417, p<0,01) ile negatif 
yonde tespit edilmigtir. Diger yandan yine literatiirle paralel olarak rol belirsizligi ile rol 
catigmasi arasmda (r=0,521, p<0,01) pozitif yonlii ve giiclii bir iligki goriilmektedir. 

Rol stresorlerinin tiikenmiglik alt boyutlari ile iligkilerine ait bulgular da tablo l'de 
goriilmektedir. Buna gore rol belirsizligi tiikenmiglik alt boyutlarmdan duygusal tiikenme 
(r=0,347, p<0,01) ile pozitif yonde, kigisel bagan (r=-0,206, p<0,05) ile negatif yonde iligkilidir. 
Rol catigmasi ise tiikenmiglik alt boyutlarmdan sadece duygusal tiikenme (r=0,237, p<0,05) ile 
pozitif yonde iligkili iken diger iki alt boyut ile istatistiki acidan anlamli bir iligkiye sahip 
degildir. 

Ayrica modelde bagimsiz degigkenler arasmda coklu eg dogrusallik problemi olup 
olmadigmi kontrol etmek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmigtir. Bu amacla bakilan 
tolerans degerinin 0,2'den biiyiik, VIF degerinin ise 10'dan kiiciik olmasi gerekmektedir. Bu 
degerlere gore aragtirmanm bagimsiz degigkenleri arasmda coklu eg dogrusallik problemi 
bulunmamaktadir (tolerans=0,729, VIF=1,372). 

Hipotez Testleri 

Aragtirmanm birinci hipotezi rol belirsizliginin tiikenmiglik iizerindeki etkisini 
sorgulamaktadir. Bu amacla rol belirsizligi bagimsiz, tiikenmiglik bagimli degigken olarak ele 
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almmis ve basit regresyon analizi yapilmistir. Ayrica rol belirsizligi degiskeninin tukenmisligin 
alt boyutlari uzerindeki etkileri de incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2'de ozetlenmistir. 

Tablo 2. Rol Belirsizligi He Tiikenmislik ve Alt Boyutlartna Ait Regresyon Analizi 
Sonuglart 



Bagimsiz Degi§ken: Rol Belirsizligi, Bagimh Degi§ken: Tiikenmi§lik 



Model Ozeti : 


R = ,347 R 2 =,120 


Diizeltilmis R 2 =,111 




ANOVA : 


F = 13,403 p = ,000 








P 


t 


P 


Rol Belirsizligi 


,347 


3,661 


,000 


Bagimsiz Degi§ken: 


Rol Belirsizligi, Bagimh Degi§ken: Duygusal Tiikenme 




Model Ozeti : 


R = ,347 R 2 =,120 


Duzeltilmis R 2 =,111 




ANOVA : 


F = 13,380 p = ,000 








P 


t 


p 


Rol Belirsizligi 


,347 


3,658 


,000 


Bagimsiz Degi§ken: 


Rol Belirsizligi, Bagimh Degi§ken: Ki§isel Ba§an 




Model Ozeti : 


R = ,206 R2=,042 


Duzeltilmis R 2 =,033 




ANOVA : 


F = 4,328 p=,040 








P 


t 


p 


Rol Belirsizligi 


-,206 


-2,080 


,040 



Tablo 2'de goruldugii gibi rol belirsizligi tukenmisligin toplam varyansmrn %HTik 
kismrm aciklamaktadir. Analiz sonuclarrna gore rol belirsizligindeki 1 birimlik artis 
tukenmisligin 0,347 birim artmasma neden olmaktadir. Bu sebeple HI kabul edilmistir. Ayrica 
rol belirsizligi toplam tukenmisligi artirirken, tiikenmislik alt boyutlarmdan duygusal 
tukenmeyi artirip, kisisel basariyi azaltmaktadir. Orneklemden elde edilen veriler cercevesinde 
yapilmis olan regresyon analizleri sonucunda rol belirsizliginin duyarsizlasma alt boyutu 
iizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamistir. 

H2 hipotezi rol catismasmm tiikenmislik uzerindeki etkisini sorgulamaktadir. Bu 
amacla rol catismasi bagimsiz, tiikenmislik bagimh degisken olarak ele almarak basit regresyon 
analizi yapilmistir. Rol catismasi degiskeninin tiikenmislik ve alt boyutlari uzerindeki etkilerini 
ozetleyen tablo asagida goriilmektedir. 



Tablo 3. Rol Qatismasi He Tukenmi§lik ve Alt Boyutlartna Ait Regresyon Analizi 

Sonuglart 



Bagimsiz Degi§ken: 


Rol (^ati§masi, Bagimh Degi§ken: 


Tiikenmislik 




Model Ozeti : 


R = ,290 R 2 =,084 


Duzeltilmis R 2 =,075 




ANOVA : 


F = 9,001 p = ,003 








P 


t 


P 


Rol C^atismasi 


,290 


3,000 


,003 
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Tablo 3. Rol Qati§masi He Tukenmi§lik ve Alt Boyutlartna Ait Regresyon Analizi 
Sonuglart (devamt) 

Bagimsiz Degi§ken: Rol (Iati§masi, Bagimh Degi§ken: Duygusal Tukenme 



Model Ozeti : 


R = ,237 


R 2 = ,056 


Diizeltilmis. R 2 =,047 




ANOVA : 


F = 5,835 


p = ,018 










P 


t 


P 


Rol C^ahsjnasi 




,237 


2,416 


,018 



Tablo 3'te de goruldugii gibi rol catisjnasi tukenmigligin toplam varyansrnm %7Tik 
kismrni aciklamaktadir. Analiz sonuclarma gore rol catisjnasrndaki 1 birimlik artis. 
tukenmigligin 0,290 birim artmasma neden olmaktadir. Bu sebeple H2 kabul edilmigtir. Ayrica 
rol catigmasi toplam tukenmifligi artirirken, tukenmiflik alt boyutlarmdan sadece duygusal 
tukenme uzerinde anlamli ve pozitif ydnlu bir etkiye sahipken, diger tukenmiglik alt boyutlari 
orneklemden elde edilen veriler cercevesinde rol catigmasmdan etkilenmemektedirler. 

Agagida Sekil l'de rol stresorleri olarak adlandinlan rol belirsizligi ve rol catisjnasrmn 
tukenmiglik iizerindeki toplam etkileri, Sekil 2'de ise rol stresorlerinin tukenmiglik alt boyutlari 
iizerindeki etkileri goriilmektedir. 



Rol 
Belirsizligi 



0,347** 



Tukenmislik 




(*p<0,05, **p<0,01) 

Sekil 1. Rol Stresorlerinin Tiikenmi§lik Uzerindeki Etkileri 




Sekil 2. Rol Stresorlerinin Tiikenmi§lik Alt Boyutlari Uzerindeki Etkileri 
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SONUg VE TARTI§MA 

Bu galigma ile bireylerin galigma hayatlarinda yiiklendikleri rol stresorleri olarak ifade 
edilen rol belirsizligi ve rol catigmasi diizeylerinin, onlarm tiikenmiflikleri uzerindeki etkisi 
incelenmigtir. Bu amacla bir il merkezindeki kamu ve ozel hastanelerde gorev yapan 
hemgirelerden veri toplanmigtir. 

Analiz sonuclari incelendiginde aragtirmaya konu olan degigkenlerden tiikenmiglik alt 
boyutlarrndan kigisel bagari diizeyinin ortalamanm iistiinde; rol stresorleri, tukenmiglik ve 
tiikenmigligin olumsuz alt boyutlarrnm (duygusal tiikenme ve duyarsizlagma) ise ortalamanm 
altmda oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile aragtirmada veri toplanan orneklem grubu, 
stres ve tiikenmiglik acisindan oldukca iyi durumdadir. Ayrica korelasyon analizi sonuclari 
incelendiginde rol stresorleri ile tiikenmiglik arasmda pozitif yonlii ve giiclii iligkinin varligi, 
hipotez testlerini gerekli kilmigtir. 

Hipotez testleri ile aragtirmanm asil amacma yonelik bulgular elde edilmigtir. 
Bunlardan ilki caliganlarm rol belirsizligi algismm, onlarm tiikenmiglik diizeyleri uzerindeki 
etkisidir. Hipotez l'de bu etkinin pozitif yonde olacagi varsayilmigtir. Bu varsayimdan 
hareketle yapilan regresyon analizi lgigmda bireylerin rol belirsizligi algilarmm, onlarm 
tiikenmelerini artirici bir rol oynadigi tespit edilmigtir. Aym mantikla kurulmug olan hipotez 2 
ise rol catigmasmm tiikenmigligi artirici etkisini sorgulamaktadir. Analiz sonuclari bu etkiyi de 
kanitlamaktadir. Buna gore is. ortammda rol tanimlari ve roller arasmdaki etkilegimden 
kaynaklanan stresin, bireyin tiikenmifligi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu soylemek 
mumkundur. Ayrica analiz sonuclarmdan hareketle rol belirsizliginin rol catigmasmdan daha 
onemli bir tukenmiglik kaynagi oldugu da goriilmektedir. 

Aragtirma sonuclarindan elde edilen bir diger onemli sonuc ise rol stresdrlerinin 
tiikenmiglik alt boyutlari uzerindeki etkileridir. Sonuclar incelendiginde rol belirsizligi algismm 
duygusal tukenmeyi artirip, kigisel bagariyi azalttigi; rol catigmasi algismm ise sadece duygusal 
tiikenmeyi artirici bir etkisinin oldugu tespit edilmigtir. Buna gore tiikenmigligin bireysel stres 
boyutunu ifade eden duygusal tiikenme alt boyutu her iki rol stresoriinden de olumsuz 
etkilenmektedir. Tukenmigligin kigisel geligim boyutunu ifade eden kigisel bagari alt boyutu ise 
rol belirsizligi ile azalirken, rol catigmasindan etkilenmemektedir. 

Aragtirmanm en ilginc sonucu ise rol stresdrlerinin tiikenmigligin duyarsizlagma alt 
boyutunu etkilememig olmasidir. Elde edilen bulgulara gore i§ hayatmdaki stres kaynakli 
psikolojik bir sendrom olan tukenmigligin alt boyutlarrndan duyarsizlagma, yine i§ hayatmda 
onemli olciide strese neden olan rol belirsizligi ve rol catigmasmdan etkilenmemektedir. Bunun 
sebebini duyarsrzlagma alt boyutunun teorik alt yapismda aramak gerekmektedir. Literatiirde 
duyarsizlagma, tiikenmigligin kigilerarasi iletigimle iligkili alt boyutu olarak ifade edilmektedir. 
Buna gore orneklem grubundaki hemgireler her ne kadar i§ hayatmdaki rolleri ile iligkili 
sorunlar yagasalar da, bunun hastalara yansimasma izin vermemekte ve onlara kargi 
duyarliliklarmi koruyabilmektelerdir. Bu sonuc insan sagligi konusunda biiyiik onem tagiyan 
bir meslek grubu olan hemgirelerin ozverili ve zorlu caligma gartlarmi resmetmektedir. Ayrica 
galigma, saglikli nesiller icin galigma ortammda rollerden kaynaklanan stresin azaltilmasi 
sonucunda, hemgirelerin duygusal durumlarmm iyilegecegi ve kigisel baganlarinm sonuc olarak 
da saglik ordusunun bagansmm olumlu yonde etkileneceginin mesajmi da vermektedir. 

Elde edilmif olan bu bulgularla birlikte caligmanin smirliliklarmi da goz oniinde 
bulundurmak gerekmektedir. Aragtirmanm tek meslek grubunda ve tek ilde yapilmig olmasi 
bir smirliliktir. Diger yandan aragtirmada sadece iki stres kaynagi incelenmig, farkli stres 
kaynaklarmm tiikenmiglik uzerindeki etkilerine deginilememigtir. ileriki caligmalarda farkli 
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meslek gruplarindan veri toplanmasi ve farkli stres kaynaklarmm da aragtirma desenine dahil 
edilmesi daha genellenebilir ve butunciil sonuclarm iiretilmesini saglayabilir. 
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